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Wir alle warten. Auf den Bus, die Bahn, auf bessere Zeiten. Auf ein freundliches
Wort, eine gute Idee, die grof3e Liebe.

Obwohl im Warten Hoffnung steckt, wartet niemand gern. Wartezeit empfinden
wir oft als sinnlose, verlorene Zeit. Wir iibersehen, dass Warten eine Kunst ist,
ein unerwartetes Geschenk, das uns positiven Freiraum bietet.

Im Buch SCHONER WARTEN von Servicekiinstler Armin Nagel versammeln
sich zahlreiche Warteberater, die in Gesprachen und inspirierenden Texten
die Kunst des Wartens zelebrieren.

Ein humorvolles Plddoyer fiir die Kraft der Pause!

Mit Beitragen u.a. von:

Bernhard Hoécker / Comedian

Jirgen Becker / Kabarettist

Reiner Calmund / Fuf3ball-Legende

Boris Nikolai Konrad / Geddachtnisweltmeister und Spiegel Bestseller Autor

Vera Deckers / Comedienne

Marc Wallert / Spiegel Bestseller Autor

Dirk von Gehlen / SZ-Journalist, Autor
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René Borbonus / Spiegel Bestseller Autor

Birgit Mager / Professorin fiir Service Design

Matthias Brodowy / Kabarettist, Autor

Frank Berzbach / Autor

Ursula Wintgens / Deutschlands lustigste Supermarktchefin

Matthias Giinther / Dramaturg am Thalia Theater Hamburg

Monika Scheddin / Coach-Pionierin

Carsten Schneider / Collagen Kiinstler

Heino Trusheim / Comedian

Khalil Khalil / Journalist

Andrea Wehling / Hebamme

Marc Wittmann / Zeitforscher

Erscheinungsdatum: 25.8.2023 (Bastei Liibbe / liibbe LIFE)
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Ich bin Armin Nagel - Servicekiinstler, Redner und Autor. Im Herbst 1990 erlitt
ich wahrend des Besuchs der britischen Zirkusschule »Fooltime« in Bristol
einen schweren Verkehrsunfall. Zahlreiche Operationen und eine drohende
FuBamputation zwangen mich zum Abwarten - dreieinhalb Jahre konnte ich
nicht richtig gehen. Seitdem lasst mich das Thema Warten nicht mehr los.

Mein Buch SCHONER WARTEN ist die literarische Fortsetzung eines
Langzeitprojektes iiber die Kunst des Wartens.

Bisher entstanden:

- eine kiinstlerische Telefonhotline mit prominenten Warteberatern fiir das
Schauspiel K6ln

- eine Schoner Warten Kunstinstallation mit Warteapp in Kooperation mit
der Deutschen Bahn

- der Warte-Chatbot WaitGPT (Prototyp)
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Bernd Graff, Feuilleton, Siiddeutsche.de

“Sein Markenzeichen ist die Nachtportiers-Klingel, die er sich auf den Scheitel
geschnallt hat. Ein Schlag darauf, und schon ist er zur Stelle, um irgendwem mit
irgendwas das Leben zu erleichtern. Er ist ein dienstbarer Geist, der sich gegen
die Gegenwart stemmt, weil er Hassliches und Langweiliges nicht zulassen kann.
Und weil er das Leben auch ein bisschen in der Pflicht sieht, Dienst zu iiben am
Lebenskunden, der nun einmal wir sind.“

SAT1, ,, Kundenparadies oder Servicewiiste“

»Bewaffnet mit einem Masterplan gegen die Langeweile ist dieser Mann
unterwegs, um mehr Service in die sprichwortliche Wiiste zu bringen. Tatsédchlich
zaubert er jedem ein Lacheln aufs Gesicht. Er macht Kunden gliicklich und zeigt,
dass Deutschland auch ein Serviceparadies sein kann.“

Stuttgarter Zeitung
»Armin Nagel wiirzt seine Kunst mit jenem Quentchen Witz, das im Publikum
lachendes Staunen oder staunendes Lachen hervorruft.“
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